CHO PAI LY VA CHU cUA HANG

Thanh toan chuyén khoan bang ma QR

Khach quét mét ma QR bang app ngan hang, sé tién va ndi dung da dién san, tién vao
thang tai khoan ngan hang cla clta hang. MARZI khéng gil tién cua clra hang va khéng
thu phi cho cach thanh todn nay. Hinh minh hoa dung di liéu gia cla "Clra hang Mau'".

1. Cach hoat dong

° Khach chon "Thanh toan bang ma QR"
& chi tiét don (app ngudi mua). MARZI v& ma QR c¢é san sé tién caa don va ma thanh toan dang
MZz123u45678 trong ndi dung chuyén khoan.

° Khach quét ma bang app ngéan hang

va chuyén tién. Tién vao tai khoan cla ctra hang.
° MARZI biét tién da vé
theo mot trong hai cach: dich vu SePay theo doi tai khoan réi bao vé MARZI (tu dong), hodc nhan

vién clra hang nhin thdy tién va bdm Panh dau da thanh toan.

° Pon chuyén sang da thanh toan
, man QR cua khach ty déi thanh "Pa nhan thanh toan".

Vi sao can SePay hoac nhan vién bam?
M3 QR chi |a Iénh chuyén tién do app ngan hang cuta khach thyc hién, tién di thang tir ngan hang
nay sang ngan hang kia nén MARZI khéng nhin thay gi. Muén biét da tra phai c6 mét bén doc bién

dong s6 du cla tai khoan clta hang. SePay lam viéc do6 va bao vé MARZI.

2. Nhap tai khoan ngan hang
Co hai noi nhap, két qua nhu nhau:

e Bang diéu khién (dai ly hodc chi hé théng): Khach hang — chon clra hang — thé Thanh toan
chuyén khoan QR. Clra hang can c6 ma doanh nghiép.



e App quan ly (nhan vién cé quyén sira): Cai dat — Thanh toan chuyén khoan QR. Tai khoan chi dugc
xem thi khéng sura dugc.



o Thanh toan chuyén khoan QR

Tién khach chuyén vao thang tai khoan ngan hang cla clfa hang; MARZI chi vé
ma QR (co san s6 tién va ma don) va biét khi nao tién vé. Ngudi cai dat 1a dai ly
hodc chu cfa hang; nhan vién cé quyén sia cling déi dugc trong app quan ly,
moi lan déi déu dugc ghi lai & day.

Nh3n chuyén khoan bang ma QR

Vietcombank - 9398689787 - CUA HANG MAU. Sira lan cudi: Cha hé théng, 21:26 18- ()
10.

Tai khoan nhan tién
Ngan hang S6 tai khoan
Vietcombank A 9398689787
Tén chu tai khoan
CUA HANG MAU

Bing nhu ngén hang hién ra khi quét ma.

[J Hién ma QR dé quét thu

MG app ngan hang, quét ma nay va
xem tén chu tai khoan hién ra.
Khéng can chuyén tién. Pung tén thi
tich 6 bén dudi va luu. Dai s6 tai
khoan la cach dé nhat dé chuyén
hudng tién cla khach, nén budc nay
la bat budc.




Toi da quét thi ma QR bang app ngén hang va thay didng tén chd tai
khoan

Xéa tai khoan

Cach biét da nhan tién

Khong chon dich vu nao thi nhan vién ty bam "da thanh toan" khi thay tién vé.
Chon SePay thi don tu chuyén sang da thanh toan khi tién vao tai khoan.

Xac nhan bang SePay guri kém

<

SePay (tu dong) v Chir ky HMAC-SHA256 (khuyér

Khoa bi mat (Secret Key) & SePay

Pa c6 khéa; dé tréng néu gitr nguyén. Khda khéng hién lai dugc.

Dia chi webhook dé dan vao SePay

http://127.0.0.1:3010/v1/payments/ (O Chép

& SePay: Tich hap webhook, thém webhook, dén dia chi nay, chon tai khoan ngén hang, chi nhan
tien vao. Webhook can dia chi cong khai trén Internet (HTTPS khi chay that).

v Luu cach xac nhan
Tién vao gan day (SePay bdo vé)
LUC SO TIEN NOI DUNG KET QUA

23:00 18-10 52.000 d CK MZ31837044 thanh toan Pa khép don



Thay déi gan day
21:26 18-10 - PGi cach xac nhan - Chu hé théng (console) - SePay (hmac)

21:26 18-10 - Nhap tai khoan - Chu hé thong (console) - Vietcombank ++++9787 (CUA
HANG MAU)

Thé trong bang diéu khién: tai khoan nhan tién, ma QR dé quét thir, cdch xac nhan bang SePay, tién vao gan day va

thay déi gan day.

o] PIEN Gi

Ngan Chon trong danh sach 18 ngan hang I6n (Vietcombank, VietinBank, BIDV, Agribank, MB,

hang Techcombank, ACB, VPBank, TPBank, Sacombank, HDBank, VIB, SHB, OCB, MSB, SeABank,
LPBank, Eximbank). Ngan hang khac: chon "Ngan hang khac", nhap ma ngan hang 6 s6 (ma
NAPAS) va tén.

So tai Chi chif va so, tir 4 dén 19 ky tu.

khoan

Tén chu Pung nhu ngan hang hién ra khi quét ma.

tai khoan

Trong app quan ly c6 duéng tat: bAm Quét ma QR ngan hang cia cira hang réi quét ma QR ma ngéan
hang in san hodc hién trong app cta ho. MARZI doc ra ngan hang va sé tai khoan, nhan vién chi gé tén cha

tai khoan. Cach nay tranh go sai so.



y > ? ~ X ~ ] >
? Chu cua hang Mau < Thanh toan chuyén khoan QR

Clfa hang M3u - mau-demo
Pang nhap: Chu cifa hang Mau Khach tra bang cach quét ma QR; tién vao thang tai khoan
ngan hang cua cta hang. Cach nhanh nhat: quét ma QR ngan
hang cta chinh cira hang dé khong gb sai s6 tai khoan.

Ngon ngur
9 g Vietcombank

» : 5% 9398689787 9
Tiéng English CUA HANG MAU
Pang nhan chuyén khoan - tv déng xac nhan bang SePay

Thanh toan chuyén khoan QR
Tai khodn ngan hang nhéan tién cla khéch Paoi tai khoan nhan tién

Quét ma QR ngan hang cua cira hang

Phan hoi & hé tro
GUi cdu hdi, bao 16i hodc gbp y cho dai ly cla
ban.

Ngan hang

VietinBank BIDV

Agribank MB Bank Techcombank

Thong bao donh mgi

Thong bao don méi
B&o trén dién thoai khi c6 don mdi, ké ca
Iuc da dong app. ACB VPBank TPBank Sacombank

Hay cho phép théng bao cho app trong Cai dat clia dién
thoai. HDBank VIB SHB oCB MSB

Trang trong app khach SeABank LPBank Eximbank

Chon trang nao khach mé& dugc & tab Kham pha va thi tu hién S& tai khoan
thi.

9398689787

GiGi thiéu v @

Tén chua tai khoan

Tin ti
s A v @ CUA HANG MAU

Khuyén mai - - Toi da quét thir bang app ngan hang va thay ding
1 bai tén chu tai khoan

00
o00 Ea =1 Q Moi lan d&i déu dudc ghi lai kém tén ban va dai ly nhin thay.

Bio cio San nham Khach hana

Cai dat trong app quan ly. Tai khoan nhan tién, nat quét ma QR ngan hang.




3. Quét thur (bat budc)

DaGi s6 tai khoan la cach dé nhat dé chuyén hudng tién ciia khach

Vi vay may chu tir chi luu néu ngusi nhap chua xac nhan "Téi da quét thir bang app ngan hang va
thay ddng tén chu tai khoan". Moi lan nhap, déi, bat, tat hodc xdéa dugc ghi lai kém tén ngudi lam
va lam tir dau (bang diéu khién hay app quan ly). Dai ly xem & muc "Thay d6i gan day" cta thé nay;
chl hé théng xem thém & Nhat ky.

° Nhap ngan hang va s6 tai khoan, bam
Hién ma QR dé quét thir

(bang diéu khién). Ma nay chua c6 sé tién.

° M& app ngan hang, quét ma va
xem tén chu tai khoan hién ra

. Khéng can chuyén tién.

° Dung tén thi tich 6 xac nhan réi bam
Luu tai khoan

Trong app quan ly, ngudi dung da quét ma QR cla chinh ngan hang nén s6 tai khoan da ding; van phai
tick xac nhan tén chu tai khoan trudc khi luu.

4. Tu xac nhan bang SePay

Khéng bat budc. Khdong dung SePay thi nhan vién bam "DPanh ddu da thanh toan" khi thay tién vé (xem
muc 6). Muén ty dong:

° G SePay

( my.sepay.vn ): lién két tai khoan ngan hang cua clra hang.

o & SePay, thém webhook:



dan dia chi webhook ma bang diéu khién hién & thé nay (dang https://<tén
mién>/v1/payments/sepay/<mi clfa hang> ), chi nhan tién vao, chon kiéu xac thuc HMAC-
SHA256 (khuyén dung) hoac API Key, va ghi lai khda bi mat (hoac khoa API).

° & bang diéu khién:
muc "Cach biét da nhan tién", chon SePay (tu déng), chon ding kiéu xac thuc, dan khoa, bam Luu
cach xac nhan. Khéa dugc ma héa trong cao sé dir liéu va khéng hién lai; dé tréng 6 khoa khi chi
déi ki€u xac thuc thi khéa ci dugc gi.

0
dung ché dé thir (Test mode) ctia SePay dé ban mét giao dich thir, hoac chuyén mét khoan nho cé

ndi dung chfa ma thanh toan clia mét don thir. Bang "Tién vao gan day" cua thé ghi tung théng

bao nhan dudc va két qua.

Webhook can dia chi cong khai trén Internet

SePay khéng goi dugc vao may thr (localhost, dia chi trong mang noi bod). Chi dung dugc khi MARZI
da chay trén may chu c6 tén mién va HTTPS; may chu can dat bién moi truGng PUBLIC_BASE_URL
(dia chi g6c, vi du https://app.mazimar.com ) dé bang diéu khién hién dung dia chi webhook. M3
thanh toan nam san trong néi dung chuyén khoan ( MZ + 8 s6) nén khéng can dat tién t6 ma

thanh toan & SePay. Cac budc giao dién & SePay cé thé déi; xem tai liéu tai developer.sepay.vn .

Webhook cua tai khoan nhan tién cta san MARZI c6 dia chi /v1/payments/sepay/_marzi ; xem hudng

dan cho chu hé théng.

5. Khach thanh toan

Khi clra hang da nhap tai khoan va bat nhan chuyén khoan, don chua thanh todn c6 thém nit Thanh toan

bang ma QR & chi tiét don trong app ngudi mua.


file:///F:/LAPTRINH2026/htdocs/APP/MARZI/services/api/public/site/huong-dan/chu-he-thong.html
file:///F:/LAPTRINH2026/htdocs/APP/MARZI/services/api/public/site/huong-dan/chu-he-thong.html

<  Pon hang & Thanh toan bing ma QR & Thanh toan bing ma QR

MAU1014

Che xéc nhan b 0

San pham
N s .
1 x Banh croissant bo 320004 Dé nhén thanh toén. Cam on ban!

Tam tinh 32.000d . o " E sz.ooo d
Phi van chuyén 20.000 & _.q|:l = o L ” <
Téng céng 52.000 d

Nguyén Thi Lan
0900000001

5612, duéng Hoa Mai, Quan Mau 52.000 d

M6 app ngan hang, chon quét mé QR v quét ma nay.
S6 tién va néi dung da c6 san trong ma.
Théng tin don hang E &
Ma don hang MAU1014
Phiong thic thanh todn Khac Ngén hang

Xem chi tiét v Vietcombank

6 tai khoan
9398689787

Lich sir trang thai Cha tai khoan

Chd xac nhén - 21:27:04 18/10/2026 CUA HANG MAU
& tién (dong)

= . b 52000
anh toan bang ma QR
o Nbi dung chuyén khoan

MZ31837044

i é
& Mualai
Gitf nguyén ndi dung chuyén khoin dé ctia hang biét don nao da

tra

® Dang ch tién vao tai khoan ciia ciia hang.

NUt & chi tiét don chua M3 QR, sé tién, ngan hang,  Khi tién vé, man tu déi
thanh toan. s8 tai khoan, ndi dung. C6  (kiém tra moi 4 gidy).

nut Chép néu khach tra tu

dién thoai khac.

Khach c6 ba cach tra: quét ma trén man hinh bang dién thoai khac; bAm Luu ma QR dé tai anh ma vé roi
quét tU thu vién anh ctia app ngan hang; hoac bdm Mé app ngan hang, chon ngan hang ctia minh va app
ma ra vdi s6 tién va ndi dung da dién sdn. Anh ma QR dudc tao tif cing chudi VietQR véi ma trén man
hinh, nén ngan hang nao doc dugc ma thi doc dugc anh.

Khach ma app ngan hang, chon quét ma QR réi quét ma trén man hinh. S6 tién va ndi dung da cé trong

ma; khach gilt nguyén néi dung dé clra hang biét don nao da tra.

6. Cua hang theo doi

Trong chi tiét don & app quan ly, MARZI hién mét dong cho biét khach da chon tra bang méa QR:



< Don hang < Pon hang

MAU1015 MAU1014

21:27:04 18/10/2026 - Mdi dat 21:27:04 18/10/2026 - Mdi dat

Khach hang Khach hang

Nguyén Thij Lan Nguyén Thi Lan

Pién thoai: 0900000001 Pién thoai: 0900000001

Dia chi: 56 12, dudng Hoa Mai, Quan Mau Dia chi: S6 12, dudng Hoa Mai, Quan Mau

Email: lan@example.com Email: lan@example.com

San pham San pham

2 x Banh tiramisu 98.000d 1 x Banh croissant bo 32.0004d
Tam tinh 98.000d Tam tinh 32.000d
Phi van chuyén 20.000 d Phi van chuyén 20.000 d
Tong cong 118.000 d Tong cong 52.000 d
Thanh toan: Thanh toan khi nhan hang - Chua thanh Thanh toan: Thanh toan khi nhan hang - Chua thanh
toan toan

Khach da chuyén khoan (ma MZ31837044) va tién da vé

® Khach chon trad bang ma QR, dang chd tién vé (ma
MZ39459334). @ tai khoan. Bam "Panh diu da thanh toan" dé ghi vao don
trén website.

Trang thai

Trang thai
@ Pa xac nhan Pang dong goi

@ Pia xac nhan Pang dong goi

Pang giao P3 giao D3 hay
Pang giao Pa giao Pa hay
( Panh dau da thanh toan
Panh dau da thanh toan

Van chuyén .
. . . Van chuyén
Chua cé thong tin van chuyén cho don nay.

® Thém van don

@ Khach xem dugc hanh trinh nay trong app clia ho. Cap nhat méi

Chua co théng tin van chuyén cho don nay.

® Thém van don

Khach chon trd bang QR, dang chd tién (kem ma thanh Tién da vé. B&m "DPanh dau da thanh toan" dé ghi vao

toan). dan trén website.

e Cua hang c6 website: MARZI ghi nhan tién da vé va man QR cla khach bao "da thanh toan", nhung c&
"da thanh toan" trén website chua tu déi. Nhan vién bam Danh dau da thanh toan dé website cling

ghi nhan (bam xong, man QR cla khach cling dong lai néu chua ty déng).



e Cira hang khéng cé website (MARZI giir don): don tu d6i sang da thanh toan.
e Khoéng dung SePay: khach thay dong "Cura hang sé xac nhan khi thay tién vé"; nhan vién ma ngan
hang, thdy tién (ndi dung c6 ma Mz.. ), r6i bam Danh dau da thanh toan.

e Dai ly xem & thé trong bang diéu khién: bang Tién vao gan day vai két qua tiing thong béo.

7. Quy tac xu ly tién

TiNH HUONG MARZI LAM Gi

Chuyén da hoac du s tién, ndi Ban da thanh toan. Tién du MARZI khong hoan; clra hang tu xur ly véi

dung c6é ma khach.

Chuyén thiéu Pon van chg; théng bao ghi "Thiéu tién" trong bang. Khach chuyén
thém cho du ca don thi dugc (mbi lan phai du, chua cong dén céc
[an).

Théng bao gui lai (SePay thu lai) Khong lam gi hai lan.

Don da tra ma lai chuyén nira Ghi "Chua khdp" dé nguai xtr ly (hoan tién).

Khong c6 ma, ma la, ma cla cla Chi ghi lai, khdng dung t&i don nao.

hang khac, hoac tién dira

L6i gilta chiing (da nhan tién Tra 16i dé SePay gui lai (t8i da 7 Ian theo tai liéu cua SePay); lan gui lai

nhung chua cap nhat xong dan) lam nét.

Ngan hang déi chit hoa, chi thudng, bd ddu va dau cach trong ndi dung déu khong sao: MARZI so sanh
sau khi bd hét ky tu khong phai chir va sé.

8. Bao mat

e Dia chi webhook ai cling doan dudc, nén cai chtng minh cudc goi la cia SePay la chir ky HMAC-
SHA256 (hoac khda API) va thai gian khong léch qua 5 phut (chéng gui lai cudc goi ci).

e Chir ky sai, hét han, cra hang chua bat SePay hoac ma ctra hang khong cé déu nhan cing mét cau tra
IGi tir ch6i, nén ké la khéng biét minh sai & dau.

e Khdéa bi mat dugc ma héa trong co s& dit liéu va khéng bao gid hién lai, ca trong bang diéu khién 1an

app.



e DaGi tai khoan phai quét thir va xac nhan, dugc ghi lai ngudi 1am; nhan vién chi xem thi khong déi dugc.

9. Gidi han hién tai

e Chua tyu ghi c& "da thanh toan" vé website cla clfa hang (xem muc 6).

e MGi co SePay. Casso va payOS dé lam sau.

e Chua cong don nhiéu lan chuyén cho mét dan, chua hoan tién.

e NUt "Thanh toan bang ma QR" nam & chi tiét don (ngay sau khi dat); chua 1a mét lua chon lic dat hang

& app ngudi mua.

e M3 QR doc dung theo chuén VietQR (da kiém bang bd doc déc 1ap) nhung luén quét thir bang app
ngan hang that trudc khi dung cho khach.

10. XU ly su c6

TINH HUONG

Khong thay nat "Thanh
toan bang ma QR"

Quét ma ma app ngan
hang béo 16i, hoac hién

sai tén

Khach d& chuyén ma don
chua dai

Dong "Thiéu tién"

SePay bao webhook 16i
401

Luu tai khoan bao "Hay
quét tha ma QR..."

CACH XU LY

Clra hang chua nhap tai khoan hoac da tat "Nhan chuyén khoan bang ma QR";
hoac don da thanh toan, da huy.

Kiém tra lai ngan hang va s6 tai khoan; nhap lai va quét thir. Ngan hang khéng

c6 trong danh sach: dung "Ngan hang khac" véi ding ma 6 sé.

Xem bang "Tién vao géan day". C6 dong "Chua khdp": khach quén hodac stra ndi
dung; tim theo sé tién va gid roéi bam Banh dau da thanh toan. Khong cé dong

nao: SePay chua bao (kiém tra webhook & SePay, khda va kiéu xac thuc).

Khach chuyén chua dd. Bao khach chuyén thém cho dd ca dan, hodc badm Danh

dau da thanh toan néu hai bén da thoa thuan.

Sai khda hoac sai ki€u xac thuc, hoac déng hé may chu léch qua 5 phut, hoac

clra hang chua chon SePay trong thé.

Chua tich 6 xac nhan da quét thu.



MARZ! - Thanh toan chuyén khoan bang ma QR - Anh minh hoa dung dif liéu gid clia "Clra hang Mau".



