HUGNG DAN CHO NGUOI MUA TREN SAN

Dung app san Marzi Market

Mot app gom san pham cua nhiéu clra hang. Ban bo hang cla nhiéu clra hang vao mét gid,

dat moét [an, maoi clra hang giao phan ciia minh. Hinh minh hoa dung dit liéu gia.

1. App san khac app ctra hang thé nao

APP NGUOI MUA (MARZI SHOP) APP SAN (MARZI MARKET)
Danh Khach cia mét clra hang, vao bang ma cua Ai cling m& va mua dugc, nhiéu clra hang trong
cho hang mot app
Tai Tai khoan thanh vién trén website cla clra Tai khoan riéng clia MARZI (email va mat khau)

khoan hang

Gid Mot clfa hang Nhiéu clra hang, chia theo ting cfa hang
hang

2. Tim san pham va ctra hang

Trang chd c6 6 tim ki€m, cac nut loc theo loai clra hang (d6 an, d6 udng, thai trang...), vai cira hang néi béat
va san pham cua nhiéu clra hang xen ké& nhau. Tab Cira hang liét ké cac clra hang trén san, c6 6 tim va loc

theo loai.
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Chg MARZI = Cira hang &  Cira hang Mau
San pham tif nhigu cifa hang, mét gio hang
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Banh, t

Tatca Théi trang D6 an D5 udng
Téitang  Boan  bbuéng

Demo Fashion
Cira hang ndi bat Xem tat ca Ao, qun, gidy cd ban

° ° Thitrang O Pa Nang

Tiém Tra Hoa

Demo Tiém Tra Cira hang Tra tréi By b
s ra tréi cay tuoi

Fashion Hoa Mau
Pousng 9 Ho Chi Minh
L Cita hang Miu Cita hang Miu
Gty hominay Banh sukem Banh tiramisu
Cita hang Mau
Banh, tra va dic san lam mai ngay

199.000 d 49.000 d [ +
Dosn O HaNoi 4 A4

Demo Fashion Tiém Tra Hoa

Ao thun Basic Bénh su kem

199.000 & v 199.000 & Cira hang Mau Cira hang Mau

Banh croissant ba Ca phé sira da

32.000 d @ 200004 @&
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ana chis Cia hana

Trang chu: tim kiém, loai Tab Cura hang. Trang mét clra hang vdi tat
clra hang, clra hang néi ca san pham cla ho.

bat, san pham.

e GO vao 6 tim kiém & trang chu roi bam tim: app hodi cac cra hang va hién két qua cla tat ca clra hang
cung luc.

e Mot clra hang dang ban hodc 16i khdng lam cham cac clra hang con lai: sdn pham cua ho chi tam vang.

3. Xem san pham

Bam mot san pham dé xem anh, gia, mo t3, tinh trang kho va cira hang ban (bam tén dé vao trang cua
hang). San pham cé nhiéu quy cach hodc nhiéu lua chon (mau, size, huong vi) thi chon trudc; gia va anh
déi theo Iya chon. Chon s6 lugng réi bAm Thém vao gié. NUt + & thé san phdm thém nhanh mét céi; san

pham cé lya chon thi nGt + ma trang san pham dé ban chon.



MARZI

Ao thun Basic

£ Ban bdi Demo Fashion >

199.000 g © Con 40 séan pham

Ao thun Basic - san pham mau.

199.000 d

ay 1 e Y Thém vao gié

Trang san pham: clra hang ban, gia, tén kho, s

lugng, Thém vao gid.

4. Gio hang nhiéu cua hang
Gié hang chia thanh tiing khai theo clta hang, mai khéi c6 tam tinh riéng. Déi s6 lugng bang nat - / +
(xuéng 0 la xda). Gio dugc nhd lai sau khi tat app.



Méi ctra hang giao hang riéng. Phi giao tinh theo tiing clra hang
khi dat.

41 Demo Fashion

Ao thun Basic

@ 199.000 d
MARZI W 1 o
Tam tinh 199.000 d

&1 Cira hang Mau

Banh su kem (Hop 12 cai)

@ 359.000 d

Tam tinh 359.000d

Tam tinh 558.000 c_I

a =m P° 73 2

Trana chi Cira hana Gia hana Pan hana Tai khoan

Hai cra hang trong mét gio.

Mai ctra hang giao riéng
Phi giao tinh theo tiing clra hang khi dat, nén téng tién chét & budc dat hang. Gia ldy ti clra hang
tai thai diém dat (app khéng tu quyét gia).



5. Tai khoan

Bam Pat hang trong giod; néu chua dang nhap, app hién form: bdAm Chua c¢6 tai khoan? Pang ky, nhap

email, ho tén va mat khau (it nhat 8 ky tu) roi Tao tai khoan. Lan sau dung email va mat khau dé Pang

nhép. Tab Tai khoan cling c6 form nay, kem déi ngén ngl (Tiéng Viét, English, 2t=20) va dang xuét.

e Tai khodn san tach riéng khdi tai khoan website cua tiing clra hang.

e Nhap sai mat khau nhiéu lan lién tiép thi bi khoa it phat; email da c6 tai khoan thi bao "Email nay da cé
tai khoan".

< Pat hang

Dang nhap dé dat hang

lan1792327078042@mua.example

(= Nguyén Thi Lan

) fesssecscecs
[ Pa co tai khoan? Pang nhap j

bang ky ngay khi dat hang.



6. Dat hang va thanh toan

o Pién thong tin giao hang:
ho tén, sé dién thoai, dia chi, ghi chd cho clra hang (khong bat buéc). App nhd dia chi cla lan dat
trudc.

° Chon cach thanh toan:

o Thanh toan khi nhan hang: don gui dén cac cira hang ngay.

o Chuyén khoan bang ma QR (c6 khi san d3 nhan chuyén khoan): don ché tién va chua gui cho
clra hang nao. Ban quét ma bang app ngan hang (hoac bdm Luu ma QR dé€ tai anh vé, hoac Mé
app ngan hang dé app ngan hang ma san sd tién va néi dung) va chuyén ding sé tién, gilt
nguyén ndi dung chuyén khoan. Khi MARZI nhan dugc tién, dan mdi chuyén dén cac clra hang.
Pon khong dugc tra trong 24 gid sé tu huy.

° Bam Pat hang.



< PDathang < Chitiét don

Giao dén L

Pa dat hang

Cam on ban! Mdi clfa hang sé xU ly phan don cua
minh.

Nguyén Thi Lan

0905123456

Thanh toan bang ma QR

12 Lé Lgi, Quan 1, H6 Chi Minh

Ghi chu cho clra hang (khéng bat budc)
Thanh toan

Thanh toan khi nhan hang O

Chuyén khoan bang ma QR 573.000d

EE . ST
E™= Quét ma bang app ngan hang; don gui dén cia 0
hang khi tién da vé

M@& app ngan hang, chon quét ma QR va quét ma nay. S6
tign va ndi dung da c6 sdn trong ma.

Tém tat
Ngéan hang
ACB
Demo Fashion 199.000 d )
Sé tai khoan
Clra hang Mau 359.000 d 253224559
Phf giao: tinh theo tiing cfa hang Chu tai khoan

Tam tinh 558.000 ‘j MARZI MARKET

Noi dung chuyén khoan

MZ920819570

@ Pit hang ‘

Gilr nguyén néi dung chuyén khoan dé MARZI biét don nao da tra.
Don chua tra sau 24 gid sé ty hay.

(® Pang cha tién vao tai khoan...

Dat hang: thong tin giao hang, cach thanh toan, tém tat.  Don chd tién: ma QR cho ca don (téng cac clra hang).

Ma QR ghi san téng ca don (tién hang clia cac clta hang cong phi giao). Man tu kiém tra moi vai gidy va
déi khi MARZI nhan dugc tién.




& Chi tiet don

Pa dat hang
Cam on ban! Méi clta hang sé xf ly phan don cua

minh.
Ma don MK-60068050
Pat lac 21:38 18/10/2026
Ngudi nhan

Nguyén Thi Lan - 0905123456
12 Lé Lgi, Quan 1, H6 Chi Minh

D3 thanh toan (chuyén khoan)

Méi clra hang U Iy va giao phan ctia minh.

7 cita hang Mau Ché xéc nhan
= Banh su kem (Hop 12 cai)

MARZI 359.000d x 1 359.000 4
Tién hang 359.000d
Phi giao od
Téng cong 359.000 d
i Demo Fashion Ché xéc nhan

= Ao thun Basic

ARzl 199.000d x 1 192:008'd
Tién hang 199.000 d
Phi giao 15.000 d
Téng cdéng 214.000 d
Téng cong 573.000 g

Pa thanh toan: méi clra hang c6 trang thai riéng

("Chg xac nhan").

7. Theo doi don

Tab Pon hang liét ké don cda ban, mdi don hién tiing clra hang véi trang thai riéng. BAm vao mét don dé

xem chi tiét trng phan: san pham, tién hang, phi giao, téng; va ngudi nhan.



Tai khoan

Don hang

Xin chao, Nguyén Thi...

lan1792327078042@mua.example

MK-60068050 21:38 18/10/2026
Ctra hang Mau Chd xéc nhan

Demo Fashion Ché xéc nhan

(> Pang xuat

2 clfa hang 573.000 lj
Ngon ngir
Vé Chg MARZI

Chg MARZI gom san pham cuia nhiéu clfa hang vao mot
nai. Ban mua mét |an, méi clfa hang giao phan cua
minh.

@ ® w & &

Cira hana

A 2 w 0
() =il = 2

Trana chi Cira hana Gio hana Tai khoan

Trana chi Gia hana Pan hana Tai khoan

Danh sach don. Tai khoan: ngén ngit, dang xuat.



TRANG THAI NGHIA LA

Chao thanh toan Don tra bang ma QR, MARZI chua nhan dugc tién. Chua gli cho
clra hang.
Chd xac nhan Clra hang (hoac MARZI thay mat ctra hang) da nhan phan don

nay, chua xac nhan.

Pa xac nhan - Bang dong goi - Pang giao  Cac budc cla riéng clra hang dé.
-Pa giao

Da hay Phan don nay bi hdy (vi du don QR quéa 24 gid khong tra).

Trang thai clia tling clfa hang c6 thé khac nhau: mét clra hang dang giao trong khi clra hang khac con

déng goi. Mudn déi hoac hiy mét phan dan, hay lién hé MARZI hodc clra hang dé.

8. Xéa tai khoan va chinh sach

Trong tab Tai khoan: Chinh sach quyén riéng tu va Piéu khoan sir dung md& trang tuang Uing; Xoa tai
khoan (chir do, khi da dang nhép) xda vinh vién tai khoan Chg MARZI sau khi ban nhép lai mat khau. Bon
da dat van dugc gilr cho s6 sach cua clra hang va MARZI nhung khéng con gan vdi tai khoan clia ban. D3
gd app thi gui yéu cau & trang Xéa tai khoan clia MARZI.



9. Hoi dap

TINH HUONG CACH XU LY
Toi d& chuyén tién ma don Dai vai phit (man tu cap nhat). Van chua déi: kiém tra da chuyén du sé tién
van "Chdg thanh toan" va néi dung chuyén khoan con nguyén ma MZ...; r6i lién hé MARZI kém anh

chup giao dich.

Pon tu huy khi téi da Lién hé MARZI kém anh chup giao dich dé dugc hoan tién hodac tao lai don.
chuyén tién sau 24 gis

Chi thay vai ctra hang San chi hién clra hang da dong y ban trén san.

Hai moén cua hai clra hang Binh thudng: mdi clra hang giao riéng.

giao léch ngay

"Khéng két néi dugc may Ki€m tra mang roi bam Thu lai.
chu"
San pham trong gid bao Clra hang da déi hoac hét hang: xéa khdi gid hodc chon lai.

khéng con ban khi dat

MARZI - Hudng dan app san - Anh minh hoa dung dif liéu gia.



