HUGNG DAN CHO NGUGI MUA
Dung app dé mua hang

Chon cira hang bang mét ma, xem san pham, bo vao gid va dat hang ngay trén dién thoai.

Hinh minh hoa dudi day dung dir liéu gia cla "Clra hang Mau".

App nay danh cho khach cua mét cira hang
Ban vao dung clra hang minh quen bang ma, ma QR hoac lién két do clra hang dua. App khéng cé
danh sach cac cira hang dé chon. Muén mua cla nhiéu clra hang trong mét gid, dung app san:

xem Huéng dan app san Marzi Market.

1. Vao cra hang bang ma

Lan dau ma app, ban nhap Ma ctra hang. Ma do cira hang cung cap, thudng co trén website hoac hoa don

cUa clfa hang. G6 ma roi bam Tiép tuc.


file:///F:/LAPTRINH2026/htdocs/APP/MARZI/services/api/public/site/huong-dan/app-san.html

Chon cua hang

Nhap ma cirta hang dé bat dau

Chon cira hang

Nhap ma ctra hang d€ bat dau

Eh

B3 mau—demo|

Ma do ctra hang cung cdp, thudng co trén website hodc
héa don.

Ma& do clra hang cung cdp, thudng cé trén website hodc
hoa daon.

® Tiép tuc

B2 Quét ma QR cia cira hang

B® Quét ma QR clia cira hang
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Man "Chon clta hang". Nhap ma roi bam "Tiép tuc".
e App nhé clra hang ban da chon, nhitng Ian sau vao thang clra hang dé.

e NEu bao "Khéng tim thdy ma nay. Héy kiém tra va tha lai.": kiém tra lai ting ky tu ctia ma (khéng phan
biét chif hoa, chir thudng), hoac hoi clra hang.



e Nhap sai qua nhiéu lan lién tiép, app bao "Ban da thu qua nhiéu lan. Vui long cho mét phat." Hay dgi
mot phut réi thi lai.

Cach nhanh hon: quét ma QR cua cura hang

Nhiéu clra hang dan s&n ma QR & quay, in trén hda don hodc gui qua tin nhan. & man "Chon clra hang",
bam Quét ma QR cua ctra hang réi dua ma vao khung: app ty dién ma va vao clra hang. Néu camera
khong dung dugc, hoac ban chi nhan dugc mét dong lién két, dan né vao 6 bén dudi khung quét réi bam
Dung. D3 cai app roi thi cling ¢ thé quét bang camera dién thoai thudng: app tu ma ding cira hang.



Quét ma QR cua cwra hang

Chon cua hang

Nhap ma cirta hang dé bat dau
‘ 3

Ma do ctra hang cung cdp, thudng co trén website hodc
héa don.

Pua ma QR vao khung

B2 Quét ma QR cua cira hang

Tiéng Viét English $t=20]

Hodc nhap ma cira hang / dan néi dung ma

NGt "Quét ma QR cla clra hang" dudi nut Tiép tuc. Pua ma vao khung. O phia dudi dé dan noi dung ma khi
khéng quét dugc.

Lan dau app sé xin quyén dung camera. Ban chi can cho phép; néu da tu chéi, vao Cai dat cda dién thoai

dé bat lai, hoac dung 6 nhap tay.




2. Trang chu cura hang

Trang chl c6 6 Tim san pham, cac nit danh muc dé€ loc, va danh sach san phdm. BAm ndt + mau cam trén
mot san pham dé thém nhanh vao gidé. Thanh dudi cing chuyén gilta cac muc: Cira hang, Kham pha, Gio
hang, Pon hang, Tai khoan. Mét s6 clra hang c6 thém menu trugt & géc trai phia trén (biéu tugng ba

gach). Dudi danh sach c6 hang Da xem gan day dé quay lai san pham vira xem.



Chao mung ban

Hém nay ban mudén mua gi?

D6 uéng Qua téng

Banh ngot

San pham

Banh su kem Banh tiramisu

199.000 d 49.000d

Banh croissant bo Ca phé sira da

32.000 d 29.000 d

=1 ®© B & 2

Cira hana Kham oha Gié hana Pan hana Tai khoan

Trang chd: tim ki€ém, danh muc, san pham.

Chao mung ban

Hoém nay ban muén mua gi?

Tat ca

Banh ngot Qua tang

San pham

MARZI MARZI

Ca phé sira da Tra dao cam sa

29.000 d 42.000d

MARZI

Tra sira tran chau Nudc ép cam

38.000 d 6 45.000 d ﬂ
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Cira hana Kham nha Gia hana Ban hana Tai khoan

Chon mét danh muc dé chi xem nhém dé. Bam "Tat ca'

dé xem lai moi san pham.

Muc Kham pha cé cac trang cta clra hang nhu Gidi thiéu, Tin tic, Khuyén mai (néu clta hang co).



3. Xem san pham

Bam vao mét san pham dé xem anh 16n, gia, mé ta va tinh trang kho ("Con N san pham" hoac "Hét hang").
San pham co nhiéu quy cach (vi du hop 6 cai, hop 12 cai, size S/M/L) thi chon quy cach truéc; gia doi theo
quy cach. Chon s6 lugng roi bam Thém vao gié. Gia ghi "Lién hé" nghia la ban hay lién hé clra hang dé
biét gia.

e Nhiéu lua chon: mét s6 san pham c6 nhiéu lya chon nhu mau, size, huang vi. O danh sach chi hién
mot thé ghi "Ter ... @ - N lua chon"; ma ra bam tiing nut dé chon. Gi4, anh va tén kho déi theo lya chon;
t6 hgp khong ban hoac hét hang hién ma.

e Yéu thich: bdm hinh trai tim & thé hoac trang san pham dé luu; xem lai & Tai khoan — Yéu thich.

e Chia sé: biéu tugng chia sé & trang san pham gui tén, gia, tén clra hang va mét lién két qua Zalo,
Messenger... Ngudi nhan da cai app bam vao lién két s& md ding san pham; ngudi chua cai thady mét

trang gidi thiéu san pham.



Banh su kem

189.100 g © Con 60 san pham

Va gion, nhan kem vani béo nhe.

Banh su kem

189.100 g © Con 60 san pham

Vo gion, nhan kem vani béo nhe.

189.100 d

1 ° i E Thém vao gio

Chon quy céch va s6 lugng. Da thém: dong "Trong giod: 1" va s6 trén biéu tugng giod.

™ Trong gio: 1 189.100 lj

y 1 ° Y Thém vao gio

Héi trg Iy Al

Clra hang ¢6 trg ly thi c6 nuat chat tron & géc dudi cac tab chinh. BAm vao, gé cau héi (vi du "c6 tra nao it

dudng khéng?", "phi giao hang thé nao?"): trg ly tra 15i dua trén san pham cla clra hang va hién thé san




pham dé ban bdm xem hodc thém vao gid. Khéng can dang nhap. Trg ly c6 thé nham, hay kiém tra lai gia

va théng tin quan trong; dirng gé mat khau hay sé thé vao khung chat.

4. Pang nhap

Vao Tai khoan, nhap Tén dang nhap va Mat khau roi bam Pang nhép. V3Gi clra hang c6 website riéng, day

la tai khoan thanh vién ban da tao trén website ctiia ctra hang.



Tai khoan Tai khoan

) Xin chao, Nguyén Thi...

lan@example.com

(> Pang xuat

mm Dang nhap website bang ma QR
2 Quét ma trén trang dang nhép cla clia hang

Ngoén ngir

Ngon ngir
Cua hang

Ciura hang

Cira hang Mau

Ma: mau-demo

Cira hang Mau
Ma: mau-demo
2 Déi clra hang

l 2 Péicua hang
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Cira hana Kham oha Gié hana Pan hana Tai khoan Cira hana Kham nha Gia hana Ban hana Tai khoan

Bang nhap & muc Tai khoan. D& dang nhap: c6 IGi chao, nat Bang xuat, ngén ngl va

cra hang dang dung.

e Ding nhap dé dat hang, xem don ctia minh va (néu clra hang cé) hudng gia thanh vién.

e Chua c6 tai khoan hodc quén mat khau: dung trang web cla cira hang dé dang ky hoac lay lai mat khau.



5. Gio hang va dat hang

o M& Gié hang.
Kiém tra san pham, déi s6 lugng bang nut - / +, hodc xda bang biéu tugng thung rac. Dong Tam

tinh cho biét tong tién hang.

° Bam Thanh toan.

° Chon hoac nhap dia chi giao hang:
Ho va tén, S6 dién thoai, Dia chi giao hang, Ghi cha (khong bat buéc). App luu téi da 10 dia chi,
c6 mét dia chi mac dinh; thém, slra, xba, dat mac dinh ngay & trang dat hang. Lan dau app dién san

ho tén cda ban.

° Chon phuong thic thanh toan
(vi du Thanh toan khi nhdn hang hodc Chuyén khoan; tuy clra hang).

° Bam Dat hang.

Clra hang tu tinh phi van chuyén va téng cong. Pon dugc ghi nhan ngay trén website clia clra hang.

€ Gio hang € Pathang < Don hang

Banh su kem (Hép 6 cai) Nguyén Thi Lan MAU1013
) 189.100 d Chdg xac nhan
San pham

maRz1 =
w 1 ° 0900000001
1 x Tra déo cam sé (Size L) 49.000 &

8912 duding Hoa Mai. Quan May Tam tinh 490004
Phi van chuyén 20.000 ¢
Téng cong 69.000 d
Ghi chu (khéng bat budc)

Nguyén Thi Lan
Phuong thire thanh toan 0900000001

S8 12, dudng Hoa Mai, Quén Mau
(Thanh toan khi nhan hang Thanh toén: Khac

Chuyén khoan Lich sir trang thai
Chd xac nhan - 10/17/2026, 3:14:29 PM

Tam tinh: 46.600 d

m ———

Tam tinh 189.100 d

‘@ Thanh toan
) = )
[ G e

Gid hang vgi dong Tam Thong tin giao hang va Don vlra dat: san pham, phi
tinh. phuong thic thanh toan. van chuyén, téng céng,

trang thai "Chd xac nhan".



Gia do cira hang quyét dinh

App chi gti "ban mua gi, bao nhiéu". Gia, phi van chuyén va téng tién do website clra hang tinh. Néu

ctra hang khong nhan dugc don (vi du hét hang), app hién ly do dé€ ban chinh lai gio.

6. Thanh toan bang ma QR

Néu clra hang nhan chuyén khoan, don chua thanh toan c6 nit Thanh toan bang ma QR & trang chi tiét

don. Bam vao, m& app ngan hang, chon quét ma QR roi quét ma trén man hinh: sé6 tién va néi dung da c6

san trong ma. Chuyén xong, man ty ddi thanh "Bd nhdn thanh todn. Cdm on ban!" khi clta hang nhan

dugc tién (ty déng néu clra hang dung dich vu bao tién vé; néu khéng, clra hang xac nhan bang tay va cé

thé mat vai phat).

< Don hang

MAU1014

Chd xac nhan

San pham

1 x Banh croissant ba
Tam tinh

Phi vin chuyén

Téng cong

Nguyén Thi Lan
0900000001
3 12, dudng Hoa Mai, Quan Mau

Théng tin don hang
Ma don hang

Phuong thitc thanh toén

Xem chi tiét v

Lich sir trang thai
Ch& xac nhan - 21:27:04 18/10/2026

NUt & chi tiét don ch

thanh toan.

32,0004
32,0004
20.000d
52.000 &

MAU1014
Khac

ua

€ Thanh toan bing ma QR € Thanh toan bing ma QR

D3 nhéan thanh toan. Cam on ban!

52.000 d

52.000 d

M& app ngan hang, chon quét ma QR va quét ma nay.
S6 tién va ndi dung da cé san trong ma.

Ngan hing
Vietcombank

$6 tai khoan
9398689787

Chi tai khoan

CUA HANG MAU
$6 tign (ddng)

52000 G

Néi dung chuyén khoan

MZ31837044 e

Gitt nguyén néi dung chuyén khoan dé ctia hang biét don nao da
tra

@® Dang ché tien vao tai khoan clia ctfa hang

M3 QR, s6 tién, ngan hang,  Tién vé, man ty déi.
s tai khoan, ndi dung. Nut

Chép danh cho ngudi tra

bang dién thoai khac.

Ngoai viéc quét ma trén man hinh bang dién thoai khac, c6 hai nat ngay dudgi ma:



< Thanh todn bang ma QR

52.000d

Mé& app ngan hang, chon quét ma QR va quét ma nay.
Sé tién va ndi dung da cé san trong ma.

I:I Mg :E:gngén

) LuwumaQR

Ma QR dudgc tai vé dién thoai. Mudn tra bang app ngan hang
khac, m& app do va chon quét ma tir thu vién anh.

Ngan hang
Vietcombank
S6 tai khoan
0398689787
Chu tai khoan
CAO HUY

Sé tién (dong)

52000 Ot

Néi dung chuyén khoan

MZ21472967 -

Gilt nguyén ndi dung chuyén khoan dé clra hang biét don nao da
tra.

Hai nut dudi ma QR.

Chon app ngan hang cua ban
Q
VCB Digibank (Vietcombank) &
VietinBank iPay &
BIDV SmartBanking &
Agribank Plus &
MB Bank i
Techcombank Mobile 2
ACB ONE o
ACB ONE Biz 7
VPBank NEO 7
Khéng thay ngan hang clia ban? M& app ngan hang va quét ma QR &
trén.

Chon app ngan hang cuta ban; ngan hang dung lan trudc

nam trén cung.

e Luu ma QR: dién thoai tai anh ma QR vé (thuadng vao thu muc Tai xudng, cé thong bao "da tai xong").

Sau d6 ma app ngan hang, chon quét ma tu thu vién anh. Tién khi ban dang dung chinh dién thoai

nay dé tra, khéng quét man hinh dugc.



e Mg app ngan hang: chon app ngan hang cuia ban trong danh sach (c6 6 tim). App ngan hang md ra
Vi s6 tién, tai khoan nhan va néi dung da dién san; ban chi xac nhan chuyén. Can da cai app do trén

may. Khong thay ngan hang clia ban thi dung cach quét ma.

e Giir nguyén ndi dung chuyén khoan (dang Mz123u45678 ) d€ clra hang biét don nao da tra. Ngan
hang tu bd diu hay déi chit hoa, chit thuang déu khéng sao.

e Chuyén du sé tién. Thi€u thi don van chd: chuyén thém cho du ca don, hodc bao clra hang.

e Cua hang khéng nhan chuyén khoan qua ma QR thi khéng c6 ndt nay; dung cach thanh toan & buéc
dat hang.

7. Theo doi don hang

Vao tab Pon hang (can dang nhap) dé xem danh sach don cia ban, méi nhat & trén. BAm vao mot don dé

xem san pham, tam tinh, phi van chuyén, téng cdng, cach thanh toan va lich sir trang thai.



< Don hang

MAU1013

Chd& xac nhan

San pham

1 x Tra dao cam sa (Size L) 49.000 d
Tam tinh 49.000 d
Phi van chuyén 20.000 4
Téng coéng 69.000 d

Nguyén Thi Lan

0900000001

S6 12, dudng Hoa Mai, Quan Mau
Thanh toan: Khac

Lich sir trang thai
Cha xac nhan - 10/17/2026, 3:14:29 PM

Yéu cau hay den

Tab Ban hang.



TRANG THAI NGHIA LA
Chg xac nhan Clra hang da nhan dan, chua xac nhan.
D3 xac nhan Cura hang da xac nhan dan.

Dang dong géi  Clra hang dang chuén bj hang.

Pang giao Hang dang trén dudng dén ban.
b3 giao Bon hoan tat.
ba huy DBan da bi hay.

Don da giao cho don vij van chuyén thi c6 thém thé Van chuyén: bdm vao dé xem hang, ma van don (c6
nut chép) va cac moéc cua hanh trinh, kem lién két trang theo doi clia hang. NUt Mua lai & dau trang chi tiét
dua lai cac san pham clia don cli vao gid (app doc lai gia va tén kho, san pham khong con ban thi bé qua

va bao).

Muén déi hodc hily mét don, hay lién hé truc ti€p véi cira hang (dién thoai, website).

8. Thong tin cira hang

Vao Tai khoan — Théng tin clra hang dé xem tén clra hang cung gidy phép kinh doanh va ma sé thué
cla ho. Muc nay chi hién khi ctra hang da khai hai thong tin do. App khong hién sé dién thoai hay dia chi &

day; lién hé clra hang qua website hoac kénh ho cung cép.



< Théng tin cira hang

Cira hang Mau

Ma: mau-demo

Giay phép kinh doanh
0108123456

Ma sé thué

0108123456-001

Tén ctra hang, gidy phép kinh doanh, ma sé thué.

9. Pang nhap website bang ma QR

V@i clra hang hé trg, ban c6 thé dang nhap trang web cua cira hang bang dién thoai ma khong can gé

mat khau: trang web hién mét ma QR, ban quét bang app va déong y.



o Md trang dang nhap cua ctra hang
trén may tinh (hodc trinh duyét khac). Trang hién ma QR.

° MGa app, vao Tai khoan
(da dang nhap). BAm Pang nhap website bang ma QR va quét ma. Muc nay chi hién khi clra hang

ho trg.

Kiém tra théng tin

trén man xac nhan: tén website, trinh duyét va dia chi IP cia may dang md trang, gid md, va tai

khoan ban sé dang nhap.

Bam Pang nhap

néu dung la ban vira md trang dé. Trang web sé dang nhap ngay. B&m T chéi néu ban khéng ma

trang nao.

Tai khoan

: Xin chao, Nguyén Thi...

om

B Dang xudt

@z Dang nhap website bing ma QR
™ Quét ma trén trang dang nhap cda cla hang

Ngén ngir

Trang dang nhap cia .

Piang nhap website

Ci¥a hang

website hién ma QR.

B Cita hang Mau

Ma: mau-demo

6 phai ban vita mé trang dang nhap nay khéng?

Website Cita hang Mau
2 Pai cira hang " " . .

Trinh duyét Trinh duyét trén may tinh
Dia chi IP 127.0.0.1

Luc 03:17 PM v

Dang nhap véi Nguyén Thi Lan - Thanh vién

Pang nhap website

Chi @8ng y néu chinh ban vifa mé trang nay. Bimg quét ma
do ngudi la gii cho ban. 0

Pang nhap Da dang nhap trén website

T chéi Péng

Muc trong Tai khoan. Man xac nhan: ai dang yéu D& dang nhap trén

cau. website.



Chi dong y khi chinh ban vira mé trang

Ké gian c6 thé dung mét trang gia mugn ma QR that roi du ban quét. Vi vay hay luén déi chiéu trinh

duyét va dia chi IP trén man xac nhan véi may ban dang dung, va khong bao gic quét ma do

ngudi la gui cho ban. Khong chac thi bam TU chéi.

APP BAO

Ma da hét han hoac da dung

Ma nay thudc cira hang khac

Trang web nay khéng nhan loai tai

khoan cua ban

Clra hang nay chua hé trg

NGHiA LA

M3 chi séng vai phat va dung mét lan. Tai lai trang web dé lay ma

mdi roi quét lai.

Ban dang dung app & clfta hang khac. Déi clra hang (muc 10) roi

quét lai.

Trang dé danh cho loai tai khoan khac (vi du trang quan tri).

Website ctia clra hang chua cé dang nhap bang ma QR. Dang nhap
bang mat khiu nhu thudng.

10. Ng6n ngir, doi ctra hang

¢ DaGi ngdn ngir: Tai khoan — Ngén ngt — Tiéng Viét, English hodc 8t=0{. Ngén ng(r cia tén san pham

va ndi dung hién thi theo lua chon nay néu clra hang c6 ban dich.

e DGi cira hang: Tai khoan — muc Cira hang — Pai cira hang, roi nhap ma clra hang khac. Phién dang

nhap cla cra hang cl dugc x6a khoi app.

e Dang xuat: Tai khoan — Pang xuat.

11. Xéa tai khoan va chinh sach

Trong tab Tai khoan c6 ba dong cudi thé danh sach:

e Chinh sach quyén riéng tu va Diéu khoan sir dung: ma trang tuang (ng bang ngén ngi ban dang

dung.

e Xéa tai khoan (chir do, chi hién khi da dang nhap): xda vinh vién tai khoan va céac dia chi da luu. Ban

nhap lai mat khau dé xac nhan. Bon da dat van dudgc clra hang gilr cho sé sach nhung khéng con gan

V@i tai khoan cua ban. Khong khéi phuc dugc.



Cura hang c6 website riéng
Tai khoan cta ban nam trén website clia cra hang nén MARZI khong xba dugc. BAm "Xda tai khoan"
thi app xda dia chi ban da luu trong MARZI va dang xuat; muén xda tai khoan trén website hay lién

hé ctra hang.

Da g& app ma van muén xoa tai khoan: gui yéu cau & trang Xéa tai khoan ciia MARZI (c6 dudng dan

trong chinh sach quyén riéng tu).



12. Héi dap

TINH HUONG

Khéng chup dugc man hinh khi
dang nhap

"Khong két néi dugc may chu”

Khong thay clta hang cda toi

Khong thdy gia thanh vién

Khong thay don da dat

San pham "Hét hang"
Quén mat khau
Bam "M& app ngan hang" ma

khong md& dugc hoac chua dién

san

Quét ma QR thanh toan ma app

ngan hang bao 16i

Toi d& chuyén tién ma dan chua

bao da thanh toan

D3t hang béao 16i

CACH XU LY

C6 y: man hinh c6 mat khau bi chan chup dé an toan. Man hinh ma QR
thanh toan thi van chup dugc.

Ki€m tra Wi-Fi hoac d liéu di déng, réi bam Th lai.

Ki€m tra m&; hoi clra hang ma ding. Clra hang tam ngung thi ma cling

tam khoéng dung dugc.
Dang nhap bang tai khoan thanh vién cla ctra hang.

Pang nhap dung tai khoan da dung khi dat. Ban cua tai khoan khac
khoéng hién.

Clra hang hién khong con hang. Hay hoi cra hang khi nao ¢6 lai.
Lay lai trén website clia clfta hang.

Kiém tra da cai app ngan hang doé va da cap nhat ban mdi. Van khong
dugc thi bam Luu ma QR rbi quét tir thu vién anh, hoac nhap tay cac
dong thong tin dudi ma.

Thir quét lai hoac nhap tay bang cac dong théng tin dudi ma (nat
Chép). Van 16i thi bao clra hang.

Pai vai phit. Van chua: b4o clra hang kém anh chup giao dich va néi ré

ndi dung chuyén khoan.

DPoc thong bao (vi du thiéu thong tin hodc hét hang), chinh lai roi dat

lai. Van 16i thi lién hé clra hang.

MARZI - Hudng dan app ngudi mua - Anh minh hoa duing dif liéu gia ctia "Clra hang Mau'".



